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  של תנופהמִחְשׁוּב בפלטפורמות ה תנאי שימוש

 -שונות, בהן מִחְשׁוּב פלטפורמות  ,מציעה לציבור"( תנופהתנופה פתרונות תחבורה בע"מ )להלן: "

ון חכם(, יישומון )אפליקציה( וטלפ [Tablet] , מחשב לוחניידמחשב )למחשב נייח,  אתר האינטרנט

" או מִחְשׁוּבהפלטפורמות "להלן: ) שירותיםו מידעלציבור ת אשר מספקו ,תנוספוומערכות 

 (."לטפורמותהפ"

 כללי

כל שנכתב במסמך זה בלשון יחיד, ייחשב כזה אשר נכתב גם בלשון יחידה, ובהתאמה גם  .1

 בלשון רבים/ות.

מיועדות לשימוש אישי , והן שייכות לה תנופהמוצעות על ידי המִחְשׁוּב אשר הפלטפורמות  .2

 מסחרי( בלבד, ולשם השגת מטרות חוקיות בלבד.)שאינו 

 צרכני / משתמשילכלל  ,מפלטפורמות המִחְשׁוּבתנופה מציעה את שירותיה בכל אחת  .3

 ומין. מכל סוגו/או הפליה,  מגבלהכל ללא הציבורית הנוגעים, התחבורה 

של זיהוי שם תנופה עשויה לעשות שימוש בטכנולוגיות שונות למובהר למשתמש, כי  .4

 .מיטביומתן שירות  משתמש

וכל עוד הפלטפורמה החל מכניסת משתמש אל  ,המִחְשׁוּב מפלטפורמות שימוש בכל אחת .5

תנופה ו/או כל אל ו/או לפנייה  סו/או לרכישת כרטי לקבלת מידע שימוש המתבצע ב

חובה לעשות כן, ומהווה אישור של עליו בלי שקיימת באחריות המשתמש, נעשה כיו"ב, 

פרטיות, המדיניות מסמך תנאי השימוש וכן את מסמך המשתמש, כי הוא קרא בעיון את 

. שימוש כל תנאי מסמכים אלה, והוא מסכים לם אלהמסמכיהבין היטב את אשר כתוב ב

 .תנופההמשתמש ל ןהסכם מחייב ביכאמור, מגבש 

ו/או עשוי להיות כרוך ברישום ו/או במסירת נתונים  פלטפורמות המִחְשׁוּבהשימוש ב .6

כמפורט במסמך יתבצע בהתאם למדיניות של תנופה, בנתונים אלה . שימוש תשלוםב

 מדיניות הפרטיות.

לפרסם בפלטפורמות המִחְשׁוּב, להציע לציבור שירותים שונים ו/או תנופה זכאית ורשאית  .7

בכל צורך ו/או דרך , זאת מטעם צד שלישיתכנים ו/או פרסומות מטעמה ו/או הצעות ו/או 

כחלון , אשר יופיעו push notification -דחיפה  הודעותשל על דרך  -ובכלל כך ו/או אופן, 

לצרכי רישום, ביצוע כך )רלוונטי על מסך מכשיר התקשורת בו ייעשה שימוש  'קופץ'

 וכיו"ב(. בעת איפוס סיסמהרכישה, 

)יציאה ו/או  זמני נסיעות של אוטובוסים -מופיע בפלטפורמות המִחְשׁוּב ועניינו מידע ה .8

, נוספים)אף משתנים( נתונים מבוסס על אומדנים בלבד ותלוי ב ,הגעה ו/או משך וכיו"ב(

 עומסי תנועהו/או מצב הדרכים ו/או  מזג אוויר בשליטת תנופה ו/או שלא בשליטתה )כגון

 .(יוצ"בל כוכ רועים מיוחדיםיאו/או 

https://www.amazon.com/-/he/Supershieldz-%D7%97%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94-%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%A2%D7%93-%D7%9C%D7%98%D7%90%D7%91%D7%9C%D7%98-Tablet/dp/B0815BWYXC/ref=pd_bxgy_d_sccl_1/140-5525160-1457540?pd_rd_w=cOGoE&content-id=amzn1.sym.839d7715-b862-4989-8f65-c6f9502d15f9&pf_rd_p=839d7715-b862-4989-8f65-c6f9502d15f9&pf_rd_r=N1SQJTXJ4AE83HD346CS&pd_rd_wg=bSx63&pd_rd_r=142ffc7f-ed40-4442-b020-669035c73cff&pd_rd_i=B0815BWYXC&psc=1
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הטבות )מבצעים, קופונים וכיו"ב( אשר מוצעים בפלטפורמות המִחְשׁוּב )במישרין ע"י  .9

תנופה ו/או בעקיפין ע"י צד שלישי(, עשויים להיות כפופים לתנאים נוספים, אשר יופיעו  

 בפלטפורמות, בחלק נפרד ובלתי תלוי ממסמך זה ותנאיו.

שישלחו אל המשתמש בדואר אלקטרוני ו/או  קודים של שוברי הנחה ו/או מבצעים, יכול .11

ו/או יעודכנו באחת או יותר מפלטפורמות המִחְשׁוּב בהן  Push במסרונים ו/או בהודעות

 המשתמש יעשה שימוש.

קופונים, מבצעים ו/או כל טובין ושוברים אחרים אשר מוצעים על ידי תנופה  .11

ספים לרבות תנאים של צדדים בפלטפורמות המִחְשׁוּב, עשויים להיות כפופים לתנאים נו

שלישיים, בכל מקרה של סתירה בין הוראות תנאי השימוש לבין התנאים הנוספים ו/או 

הוראות הסכמים אחרים ו/או הוראות פרסומים אחרים, לרבות השירותים המוצעים 

 .באמצעותם, יגברו תנאי שימוש אלה, אלא אם מצוין במפורש אחרת

מִחְשׁוּב, ייעשה באופן מקוון, באמצעות כרטיס אשראי  ביצוע של תשלום בפלטפורמות ה .12

 או אמצעי טכנולוגי אפשרי אחר.

 תפת, משפלטפורמות המִחְשׁוּבכדי לקיים ו/או לשפר את השירותים אשר ניתנים על ידה ב .13

. שירותי ("שירותי צד שלישיים )להלן: "שונשירותים  ם שונים שלפעולה עם ספקי תנופה

גישה למידע האישי של מורשים ו/או בעלי או להיות גישה ו/לקבל  צד שלישי אלה עשויים

המשתמשים, בהתאם לתפקידים המסוימים שלהם בקשר עם שיפור השירותים שלנו, 

והם יהיו רשאים להשתמש בו רק למטרות אלה. תנופה תמשיך להיות אחראית כלפי 

ישי מטעמה, המשתמשים שלה לכל עיבוד מידע אישי שמתבצע על ידי שירותי צד של

 .וזאת מלבד במקרים שמעבר לשליטתה הסבירה של תנופה

 לכל תנאי השימושמעיד על הסכמת המשתמש שימוש בכל אחת מפלטפורמות המִחְשׁוּב  .14

ו/או טרם אישורם ו/או טרם שימוש ותם קרא א, זאת לאחר שהמשתמש ו/או הפרטיות

  .צריכה כאמור

לכך, שתנופה תעשה שימוש במידע האישי מעיד גם על הסכמת המשתמש שימוש כאמור  .15

"(, ותעשה עיבוד של המידעהשייך לו, אשר נמסר על ידו בעת השימוש שלו באתר )להלן: "

 זיקהאיסוף, שימוש, החזקה גילוי או העברה, הכל ב -מידע כאמור, כגון אך לא רק 

  פרטיות.התנאי מדיניות  מסמךל

מידע, באשר למיקום של אוטובוס ו/או לתנופה זכות לאגור ו/או למסור ו/או לפרסם  .16

לנתח את ו/או כדי  בו, גם לשם עיבוד נתוני שימוש בתחבורה ציבורית ןשירות אשר נית

 אופי השימוש ו/או קווי השירות ו/או נתונים סטטיסטים ואח', נוספים.

בעלי אופי לספק פרטים המשתמש תבקש יבכדי להירשם לשירותים מסוימים באתר,  .17

. וכו' מספר טלפון, כתובת, המלא, כתובת דואר אלקטרוני שם -, ובכלל כך ואודותיאישי, 

משתמש קבלת שירותים. ה , לשם זיהוי לפנילבחור סיסמההמשתמש תבקש יבנוסף 

על כל שימוש , מיידית, תנופהומתחייב להודיע ל ,ההסיסמ תריאחרי באופן מלא לשמ

 .אחרתו/או פרטיות ו/או על כל הפרת סודיות  ושל סיסמהמורשה בבלתי 
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, עם של שירותים אשר ניתנים על ידה מעת לעתלעדכן מחירים  זכאית ורשאית, תנופה .18

 .עניין זהבנגיעה אין  תנופהול ,נקבעים על ידי הרגולטור המחירי הנסיעזאת יובהר, כי 

בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, בכל עת, בכל דרך ומכל סיבה , רשאיתזכאית ותנופה  .19

כולן או חלקן ו/או שלה, פלטפורמות המִחְשׁוּב יישומים משהיא, לשנות או להסיר 

בין כזו התלויה בה , זאת בשל כל סיבה שהיא, שירותים אשר ניתנים בהן, כולם או חלקם

לרבות , זמתה ו/או שליטתהו/או ביוזמתה ו/או בשליטתה ובין שלא תלויה בה ו/או ביו

 .הנובעת מכל תקלה שהיאכזו 

בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, בכל עת, בכל דרך ומכל סיבה , רשאיתזכאית ו תנופה .21

כולן או חלקן ו/או שלה, שהיא, לחסום )גם מיידית( גישה לפלטפורמות המִחְשׁוּב 

בין כזו התלויה  ,זאת בשל כל סיבה שהיא, שירותים אשר ניתנים בהן, כולם או חלקםל

 ה,בה ו/או ביוזמתה ו/או בשליטתה ובין שלא תלויה בה ו/או ביוזמתה ו/או שליטת

 הנובעת מכל תקלה שהיא. כזולרבות 

ידוע למשתמש, כי אף אחד מיישומי פלטפורמות המִחְשׁוּב בה הוא עשוי לעשות שימוש,  .21

 -כגון פצחנים אינה מוגנת לחלוטין מאפשרות של שימוש לרעה ע"י גורמים זרים )

hackersה(, וכי השימוש בטכנולוגיה מתקדמת כרוכה גם בסיכונים הנובעים מעצם טיב 

 אינטרנט.רחבי ההטכנולוגיה, כפי שקיים בכל של  הוטבע

פלטפורמות של יישום מיישומי  תנאי השירות / השימוש המשתמש את בעצם אישור .22

נכונים  ,נמסרו על ידואשר הפרטים כל כי  ,מצהיר המשתמששל תנופה,  המִחְשׁוּב

הוא כי כדין, וכן  ניתןאישור זה כי אפוטרופוס, של  רמדוייקים, וככל שנדרש אישוו

פלטפורמות לשם השימוש באחת מיישומי לכל תנאי מהתנאים אשר נדרשים מסכים 

 .של תנופה המִחְשׁוּב

שלא  דרשנ, קצתואו  וכולמהתנאים אשר במסמך זה, לתנאי  אדם אשר לא מסכים .23

 של תנופה. פלטפורמות המִחְשׁוּבשהוא בלעשות כל שימוש 

פלטפורמות כדי לעשות שימוש ב ,נדרש לאישור האפוטרופוסשנים,  18מתחת לגיל  ןקטי .24

 של תנופה. המִחְשׁוּב

של תנופה ורכש שירות  פלטפורמות המִחְשׁוּבמשתמש אשר עשה שימוש באחד מיישומי  .25

אסמכתה להוכחת רכישת השירות, ולהציגה על  עמובאמצעות יישום כאמור, חייב לשאת 

של  פלטפורמות המִחְשׁוּבפי דרישת תנופה. אסמכתה כאמור יכול ותישמר באחד מיישומי 

  תנופה, ובלבד שיהיה בידי אותו משתמש להציגה על פי דרישה כאמור.

 הינו אישישל תנופה  פלטפורמות המִחְשׁוּבמש באחד מיישומי אותו יצור המשתחשבון ה .26

 אחר.לא ניתן להעברה לו

, שלואמצעי התשלום ו/או בהאישיים פרטיו נעשה שימוש שלא כדין ב כי ,אדם אשר גילה .27

מועילים בכל האמצעים המיד לנקוט ו, תנופהל עם הגילוי מיידמתחייב להודיע על כך, 

 .נוגעהחשבון ה ומחיקת דרשים לשם ביטולנהו
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טלפון ו/או  Tabletמחשב לוח  ו/או מחשב ניידו/או  מחשב נייחלשמירה על אחריות ה .28

של תנופה,  פלטפורמות המִחְשׁוּב, בהם עשה משתמש שימוש באחד מיישומי חכם

 . כאמור חלה על המשתמש, ועליו בלבדאי שמירה ולתוצאת 

תנופה לא תישא בכל אחריות שהיא, מכל מין וסוג שהם, ביחס לתכנים ו/או שירותים  .29

אשר יפורסמו ו/או יסופקו בפלטפורמות השונות, ובכלל כך, לא לספקי שירות ו/או תוכן 

ו/או למהימנות של תכנים ו/או לכל נזק מכל סוג ומין אף לא לאובדן ו/או אי נוחות ו/או 

 .שתמש, במישרין או בעקיפיןעגמת נפש, אשר ייגרמו למ

פרסום מכל מין וסוג, בכל אחת מפלטפורמות המִחְשׁוּב בהן המשתמש יעשה שימוש, לא  .31

ייחשב כעידוד ו/או כהמלצה של תנופה לשימוש ו/או לרכישת שירות המפורסם 

בפרסומות אלה, והמשתמש יהיה אחראי יחיד ו/או בלעדי, על שימוש ו/או רכישת שירות 

 .רמפרסום כאמו

תנופה תעשה כמיטב יכולתה, כדי שפלטפורמות המִחְשׁוּב יפעלו באופן תקין. עם זאת,  .31

ו/או  חלק מהפעילות בפלטפורמות, תלויה בצדדים שלישיים )כגון ספקים או מפעילים(

 בתקינות של תשתיות ו/או תוכנות וכו'.

, לא יהיו ניתנים בפלטפורמות המִחְשׁוּבאשר חלק מהשירותים וייתכן  - בשל האמור

של אותם שירותים אשר ניתנים  חסינים תמיד, מפני תקלות בפעילות הסדירה

ישונה זמן של שירות, ויכול אף ו/או בשירות איחור , ואף יכול שייגרם בפלטפורמות

 .בשל כךנזק שייגרם 

במקרה כאמור, לא תהיה למשתמש טענה, דרישה או תביעה, מכל סוג שהוא כלפי תנופה 

ו/או שיבוש ו/או הפרעה ו/או טעות ו/או השמטה במידע ו/או בתכנים  בגין כל תקלה

המצויים בפלטפורמות המִחְשׁוּב ו/או בשירות הניתן בהם, לרבות לא בגין כל נזק אשר 

)בין ביחס לשימוש  נגרם, במישרין ו/או בעקיפין, כתוצאה מהפרעה או תקלה כאמור

 .ינוי זמן של שירות(לשו/או בשירות איחור בפלטפורמות, ובין ביחס ל

בגין שהוא, תנופה לא תהיה אחראית ו/או חייבת כלפי המשתמש ו/או כלפי כל צד שלישי  .32

זאת בשל כל סיבה שהיא )בין , פלטפורמות המִחְשׁוּבאחד מיישומי שימוש או אי שימוש ב

כזו התלויה בה ו/או ביוזמתה ו/או בשליטתה ובין שלא תלויה בה ו/או ביוזמתה ו/או 

בגין כל תקלה ו/או שיבוש ו/או הפרעה ו/או טעות ו/או השמטה במידע ו/או  ,תהשליט

ו/או בשירותי  בתכנים המצויים בפלטפורמות המִחְשׁוּב ו/או בשירות הניתן בהם

או בשל /, לרבות אי יכולת הנובעת מתקלה והתחבורה הציבורית אשר ניתנים ע"י תנופה

לא תהא אחראית לכל נזק היא ו, ל תנופהאי התאמה בין המערכות של המשתמש לאלה ש

במישרין ו/או בעקיפין, כתוצאה  , ככל שייגרם,גרםמכל סוג ומין, אשר יישיר או עקיף, 

 .כאמור תקלה ו/או שיבוש ו/או הפרעה ו/או טעות ו/או השמטהה

המשתמש מסכים לכך שתנופה אינה אחראית בגין נזקים מכל מין וסוג לרבות נזקים  .33

ישירים, עקיפים, מקריים, מיוחדים, תוצאתיים או לדוגמה, לרבות, אך לא רק, נזקים 

https://www.amazon.com/-/he/Supershieldz-%D7%97%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%94-%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%A2%D7%93-%D7%9C%D7%98%D7%90%D7%91%D7%9C%D7%98-Tablet/dp/B0815BWYXC/ref=pd_bxgy_d_sccl_1/140-5525160-1457540?pd_rd_w=cOGoE&content-id=amzn1.sym.839d7715-b862-4989-8f65-c6f9502d15f9&pf_rd_p=839d7715-b862-4989-8f65-c6f9502d15f9&pf_rd_r=N1SQJTXJ4AE83HD346CS&pd_rd_wg=bSx63&pd_rd_r=142ffc7f-ed40-4442-b020-669035c73cff&pd_rd_i=B0815BWYXC&psc=1


5 

בגין אובדן רווחים, מוניטין, שימוש, נתונים או הפסדים אחרים מוחשיים או בלתי 

 .אפשרות של נזקים כאמור  מוחשיים )גם אם הובאה לידיעת תנופה

ו/או  מחשב נייחל ה ו/או 'פריצת' פצחן/יםשל גניבה תנופה לא תשא באחריות במקר .34

, בהם עשה משתמש שימוש באחד טלפון חכםו/או  Tabletמחשב לוח  ו/או מחשב נייד

של תנופה, ולתוצאת גניבה / פריצה זו )ולרבות לא  פלטפורמות המִחְשׁוּבמיישומי 

 . בשל גניבה / 'פריצה' כאמור( ל'זליגת' פרט כל שהוא

תנאי מסמך שלה ו/או ב המִחְשׁוּבשינוי באחת או יותר מפלטפורמות לתנופה זכות לערוך  .35

בתנאי מסמך מדיניות הפרטיות שלה, בכל עת, כך שמסמכים אלה ישקפו את /או זה ו

 .ו/או את הדין המדיניותצרכיה ו/או את 

הודעה על שינוי מהותי במסמכים אלה תפורסם באופן בולט בפלטפורמות המִחְשׁוּב. עם  .36

שינויים אלה  .יות המשתמש לבדוק מעת לעת את מדיניות הפרטיות העדכניתזאת, באחר

יכנסו לתוקף בהתאם לדין, ויחולו אף אם לא נודעו למשתמש מסויים. על המשתמש 

לבחון מעת לעת את התנאים, ולוודא בטרם שימוש, כי התנאים תואמים את צפיותיו 

 ודרישותיו.

 ו/או סכסוך בקשר עם פלטפורמות המִחְשׁוּבסמכות השיפוט הבלעדית לדון בכל מחלוקת  .37

ו/או מהשירותים אשר ניתן ע"י מי מהם  שירותיישום מהיישומים הקשורים ו/או  ו/או

תהא נתונה לבית המשפט המוסמך במחוז  ,בהם שימושמתנאי הפרטיות ו/או התנאי 

ודין  ,הדין הישראלי ואה, סכסוך כאמור/או הדין החל על כל מחלוקת וירושלים, כאשר 

 .לבדזה ב

התקף  ן המשתמש לתנופהבי ,מהווים הסכם משפטי מחייבם אשר במסמך זה, תנאיה .38

ביישום פלטפורמות המִחְשׁוּב ו/או תחילת שימוש יישום מיישומי החל ממועד התקנת 

 .כאמור

לתנאי  ועל הסכמתהמשתמש מעיד  ,בעצם השימוש בכל אחת מפלטפורמות המִחְשׁוּב

היו יאשר בכל אחת מפלטפורמות המִחְשׁוּב כל אחד השימוש וליתר התנאים המופיעים ב

 בעת השימוש.רלוונטיים 

לעשות כל שימוש שלא  ם אשר במסמך זה, נדרשתנאים לכל המסכימשתמש אשר אינו  .39

 של תנופה. אחת מפלטפורמות המִחְשׁוּב אףבשהוא, 

זה יגברו הוראות הסכם מהתנאים אשר במסמך זה לבין הדין, כל שיש סתירה בין תנאי כ .41

 עליה לא ניתן להתנות.ת, קוגנטי דיןאלא אם מדובר בהוראת הדין, על הוראות 
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